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Erklärung zum Urheberrecht: 
 

 

 
 

 
 
Dieses Werk steht unter einer Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 
4.0 International License.  
Es steht Ihnen frei: 
 

▪ zu teilen - kopieren und verteilen Sie das Material in jedem Medium oder Format 

▪ anzupassen - remixen, transformieren und bauen Sie auf dem Material auf 

 

unter den folgenden Bedingungen: 

▪ Namensnennung - Sie müssen eine entsprechende Angabe machen, einen Link zur 

Lizenz angeben und vermerken, ob Änderungen vorgenommen wurden. Sie können 

dies in jeder angemessenen Weise tun, aber nicht in einer Weise, die darauf 

hindeutet, dass der Lizenzgeber Sie oder Ihre Nutzung unterstützt. 

▪ Nicht kommerziell - Sie dürfen das Material nicht für kommerzielle Zwecke 

verwenden. 

▪ ShareAlike - Wenn Sie das Material remixen, transformieren oder darauf aufbauen, 

müssen Sie Ihre Beiträge unter der gleichen Lizenz wie das Original verteilen. 

Die vollständigen Lizenzbedingungen finden Anwendung und sind hier zugänglich: 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.de 

 
 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.de
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Haftungsausschluss 
 
Das CreatINNES-Schulungsprogramm wurde als gemischtes Schulungsprogramm 
entwickelt, das E-Learning (unabhängige Studie, die auf Online-Lernressourcen basiert) und 
persönliche Unterrichtsaktivitäten kombiniert, die von einem qualifizierten Trainer unterstützt 
werden. 
Die Einheiten dieses Moduls sollen den Lernenden die wichtigsten Erkenntnisse zum Thema 
des Moduls liefern, entsprechend den Ergebnissen der Analysen, die im Rahmen von 
Intellektuell Output 1 des CreatINNES-Projekts durchgeführt wurden. 
Die hier bereitgestellten Lerninhalte dienen dem unabhängigen Lernen und geben nicht vor, 
alle möglichen Aspekte und damit verbundenen Probleme in Bezug auf das behandelte 
Thema abzudecken. 
Die Benutzer sind allein dafür verantwortlich, sicherzustellen, dass sie über 
ausreichende und kompatible Hardware, Software, Telekommunikationsausrüstung und 
Internetdienste verfügen, die für die Nutzung des Online-Campus und der Online-
Module erforderlich sind. 
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Trainingsbeschreibung 
 
Dieses Modul soll Ihnen helfen, wertvolle Inhalte für Ihr Unternehmen in den Bereichen Social 
Media und Content Marketing zu entwickeln. Sie werden verschiedene Beispiele für bewährte 
Verfahren zu Sozial-Media-Design-Tools untersuchen und herausfinden, wie sie Ihren 
Anforderungen am besten entsprechen. Fallstudien erfolgreicher plattformübergreifender 
Online-Marketingkampagnen helfen Ihnen bei der Entwicklung Ihrer eigenen Sozial-Media-
Marketingstrategien. In diesem Modul erfahren Sie auch, worum es bei Social Media-Inhalten 
geht und wie diese für geschäftliche Zwecke verwendet werden können. Sie erhalten wertvolle 
Erkenntnisse darüber, wie Sie eine effektive Social-Media-Kommunikation zwischen Ihrer 
Marke und Ihren Kunden herstellen können. Darüber hinaus werden Sie mit den 
grundlegenden „Inhaltsstoffen“ der Social-Media-Inhalte vertraut gemacht und erhalten ein 
Beispiel dafür, wie ein angemessenes Gleichgewicht zwischen diesen Komponenten erreicht 
werden kann, um Ihr Produkt über soziale Netzwerke effektiv zu bewerben. 

 

Ziele dieses Schulungsmoduls 

Dieses Modul soll Start-up-Unternehmen und Unternehmern helfen, zu verstehen, wie 
wertvolle Social-Media-Inhalte erstellt werden können, um ihre Produkte und Dienstleistungen 
zu bewerben oder auf Veranstaltungen zu verkaufen. Sie werden mit den wichtigsten Arten 
von Social-Media-Inhalten vertraut gemacht, die erfolgreich entwickelt werden können, um 
Ihre Zielgruppe zu erreichen und zu beeinflussen. Wir werden untersuchen, was ein Social-
Media-Quiz ist, welche Funktionen es bietet und wie diese Art von interaktivem Inhalt Ihre 
Kundenbindung erheblich stärken kann. Darüber hinaus werden Sie mit den wichtigsten 
Besonderheiten der Content-Management-Systeme (CMS) vertraut, welche grundlegenden 
Funktionen sie bieten und wie Sie sie anpassen können, um Ihre Social-Media-
Kommunikation zu verbessern: 

• Lernen, was Social Media-Inhalte sind; 

• Verständnis der Hauptprinzipien für die Erstellung ansprechender Social-Media-
Inhalte; 

• Lernen Sie die Hashtags kennen - wie Sie mit dem richtigen Hashtag eine 
zusammenhängende Zielgruppe erstellen;  

• Erläutern Sie die beliebtesten CMS-Plattformen, damit Sie die richtige Entscheidung 
treffen können, die am besten zu Ihnen passt. 

Zielgruppen 
 

• Mitglieder und Interessengruppen, die im Tourismussektor und in der Fintech-
Industrie tätig sind; 

• Freiberufler der IHK; 

• Startups im CCI-Bereich; 

• Unternehmer, die Kreativität in ihren Marketing- und Verbreitungsaktivitäten 
einsetzen möchten; 

• Regionale Multiplikatoren. 
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Kompetenzen und Fähigkeiten nach Abschluss dieses Moduls 
 
Nach der Teilnahme an diesem Modul: 

- Sie erwerben wertvolle Fähigkeiten, um eine effektive Kommunikation mit Ihrer 
Zielgruppe herzustellen. 

- Sie können eine visuelle Hierarchie für die Gestaltung Ihres Beitrags erstellen. 
- Sie machen sich mit den grundlegenden Funktionen der Hashtags vertraut und 

können so Ihrer Kreativität freien Lauf lassen, um eine leistungsstarke Social-
Media-Kommunikation aufzubauen. 

- Sie erfahren, welches Content Management System (CMS) Ihren Anforderungen 
am besten entspricht. 

 

Trainingsmethode 
 
CreatINNES bietet einen interaktiven Trainingsansatz, der sich durch folgende Aspekte 
auszeichnet: 

• Kurze Lernsitzungen mit sorgfältig strukturierten und fokussierten Lerninhalten. 

• Module, die als Schulungsmaterial zum Selbstlernen oder für erleichterte 
Gruppentrainings mit einem professionellen Trainer konzipiert sind. 

• Kontrollgefühl, das dem Lernenden durch die Transparenz der Modulstrukturen und 
die praxisorientierten Aufgaben am Ende der Module vermittelt wird. 

• Hervorheben der sich gegenseitig verstärkenden Kraft des Bewusstseins / Wissens 
und Handelns. 

• Wertschätzung des persönlichen Engagements, des Engagements und der 
Selbstmotivation. 

 
CreatINNES konzentriert sich auf einen interaktiven Trainingsansatz: 

• Die Module als Schulungsmaterial zum Selbstlernen;  

• Verwenden der interaktiven CreatINNES-Online-Trainingsplattform: 
Moodle.creatinnes.eu für erleichterte Trainingseinheiten in einer Gruppe mit einem 
professionellen Trainer. 

 
Im Gegensatz zu herkömmlichen Ansätzen, die auf Präsenzunterricht und reguliertem 
praktischen Unterricht basieren, erwartet CreatINNES von den Lernenden, dass sie die 
Verantwortung für das Zeitmanagement übernehmen und die Kontrolle über ihren eigenen 
Lernfortschritt übernehmen.  
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Trainingsinhalt 
 

Einheit 1. Was sind Social Media-Inhalte? 
 
 
Stichworte: 
Soziale Medien; Social Media-Inhalte; Social-Media-Kampagne; Branding; Unternehmer; 
Markenassoziationen; Starbucks; Instagram; Markengesundheit 

 

Einheit 1 – Einführung 
In dieser Einheit erfahren Sie, was Social Media-Inhalte sind und wie diese für geschäftliche 
Zwecke genutzt werden können. Sie erhalten wertvolle Erkenntnisse, wie Sie eine effektive 
Social Media-Kommunikation zwischen Ihrer Marke und Ihren Kunden aufbauen. Darüber 
hinaus werden Sie mit den grundlegenden „Zutaten“ der Social Media-Inhalte vertraut und 
erhalten ein Beispiel dafür, wie eine angemessene Balance zwischen diesen Komponenten 
erreicht werden kann, um Ihr Produkt effektiv über Social Networking Sites zu bewerben 

Definition von Sozial Media-Inhalte 

Social Media ist ein Teil der heutigen Kommunikation, viele von uns können sich ihren Alltag 
ohne sie nicht vorstellen. Das liegt daran, dass Social Media ein leistungsstarkes 
Kommunikationsnetzwerk ist, welches es Menschen ermöglicht, einen eigenen Medienkanal 
zu erstellen, die anderen zu informieren und neue Informationen zu lernen, Ideen 
auszutauschen, einfach mit Menschen zu kommunizieren oder sie zu unterstützen. Social 
Media ist eine schnelle Zwei-Wege-Kommunikation in Echtzeit, die praktisch die ganze Welt 
abdeckt.  

  

Bild 1. Social Media Netzwerk 



 
 
 
 

 

8 

Quelle: https://www.freepik.com/free-photos-vectors/background. Hintergrundfoto erstellt 
von jcomp - www.freepik.com 

Als Netzwerk-Tool sind soziale Medien von besonderem Interesse für Geschäftsinhaber, 
Künstler und alle, die ihre Aktivitäten, Produkte, Dienstleistungen oder Kunstwerke bekannt 
machen möchten. Social Media ist ein leistungsstarkes Tool, um Ihre Marke durch Social 
Media-Beschwerden im Rahmen eines Social Media-Marketings bekannt zu machen. 
Weitere Informationen finden Sie im Schulungsprogramm Entrepreneurship für CCI-
Freiberufler und Start-ups, insbesondere im Training Modul 7: Mit sozialen Medien 
digitalisieren. 

Daher ist es sehr wichtig, dass diese Kommunikation den Benutzern wertvolle Inhalte zur 
Verfügung stellt, sie einbezieht und ihre Aufmerksamkeit mit Text, Fotos oder Videos 
erregt. 

Laut Definition von Social Media in TextBroker.de: "Social Media-Inhalte sind Inhalte, die 
von Einzelpersonen oder Unternehmen in sozialen Netzwerken wie Facebook, Instagram 
oder Twitter erstellt wurden. Für Unternehmen sind sie besonders interessant, da sie eine 
viel direktere Interaktion mit Benutzern ermöglichen als herkömmliche 
Marketingmaßnahmen. Sie müssen aber auch stärker auf die Zielgruppe ausgerichtet sein 
und dürfen nicht zu einer bloßen Werbemaßnahme ausarten, um ihre volle Wirkung zu 
entfalten." 

 

Bild 2. Nachrichten mit einem Tablet lesen 

Quelle: https://www.freepik.com/free-photos-vectors/business Geschäftsfoto erstellt von 
kaboompics - www.freepik.com   

Wenn der Social-Media-Inhalt Teil einiger koordinierter Marketingbemühungen ist und dazu 
dient, die Informationen über ein Produkt / eine Dienstleistung / eine Marke über mindestens 
eine Social-Media-Plattform zu verstärken, haben wir eine Social-Media-Kampagne / eine 
Social-Branded-Kampagne. 
Soziale Markenkampagnen bieten zusätzliche Aspekte, um die kontinuierliche Interaktion 
zwischen dem Verbraucher und der Markengeschichte im Laufe des Tages zu fördern. Dies 
kann die Beziehungen zwischen Verbraucher und Marke vertiefen, Marketingfachleuten 
helfen, gemeinsame Themen im Kundenfeedback aufzudecken und Verbraucher dazu zu 

https://www.freepik.com/free-photos-vectors/background
https://www.freepik.com/free-photos-vectors/business
http://www.freepik.com/
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bewegen, sich mit Online-Inhalten zu beschäftigen (Murdough 2009). Als junge 
Unternehmer haben wir das Ziel, diese Aspekte in unvergessliche Erfahrungen und 
bestimmte Assoziationen mit der Marke im Bewusstsein der Kunden umzuwandeln. Die 
Entwickler von sozialen Inhalten haben innerhalb der Social-Media-Landschaft verschiedene 
Möglichkeiten für das Branding, einschließlich der Platzierung von bezahlter Display-
Werbung, der Teilnahme an sozialen Netzwerken als Markenpersönlichkeit, der Entwicklung 
von Möglichkeiten zur Markenbindung für die Kundenbeteiligung in sozialen Netzwerken und 
der Veröffentlichung von Markeninhalten. 
Ein Beispiel für einen visuell ansprechenden Social-Media-Inhalt ist der Instagram-Post 
unten von Starbucks: 

 
Bild 3: Starbucks: Unicorn Frappuccino 

Quelle: 
https://www.instagram.com/p/BTEWcNHjACU/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=dlfix 

Screenshot 
 
Der Text spiegelt eine sehr klare Botschaft wider: 
# Starbucks. So majestätisch wie magenta ... 
# Einhorn Frappuccino. Farbverändernd, geschmacksverändernd, möglicherweise 
lebensverändernd. 
# Erhältlich für eine begrenzte Zeit in teilnehmenden Geschäften in den USA, Kanada 
und Mexiko. 
 
Die großartige Kopie, gemischt mit einem auffälligen Foto, könnte den Social-Media-Inhalt 
jedoch wirklich aussagekräftig und effektiv machen. Dieser Social-Media-Inhalt ist Teil einer 
Kampagne, d.h. es besteht eine Kohärenz und Konsistenz zwischen allen Posts. 

https://www.instagram.com/p/BTEWcNHjACU/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=dlfix
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Bild 4: Starbucks: Unicorn Frappuccino Hashtag 

Quelle: https://www.instagram.com/p/BTFZBbHjdjJ/?utm_source=ig_embed 
Screenshot 

 
Der Unicorn Frappuccino und sein Hashtag haben in diesem Zeitraum fast 155.000 
Instagram-Posts generiert (später in Einheit 3 - Social Media Design erfahren Sie mehr über 
die Art des Hashtags und seine Anwendung). Es war eine sehr erfolgreiche Social-Media-
Kampagne, da laut MarketWatch „der weltweite Umsatz im gleichen Geschäft und im 
gleichen Geschäft in Amerika im zweiten Quartal um drei Prozent gestiegen ist“.  
 
Der Einfluss des sozialen Inhalts auf die „Markengesundheit“ 
Brand Health ist sehr wichtig, um die Leistung der Unternehmen in Bezug auf Umsatz und 
Nachfrage der Verbraucher zu bestimmen (Ahmad N. at al 2015). Die Markengesundheit ist 
bei der Messung der Geschäftsleistung relativ neu, und nicht alle Unternehmen überwachen 
diesen Benchmark. Darüber hinaus ist das Markengesundheitsniveau ein solcher Indikator 
für die Unternehmen, um ihre Markenbekanntheit bei den Verbrauchern zu messen, anstatt 
den Erfolg der Unternehmen selbst zu zeigen. Social Media-Inhalte spielen eine wichtige 
Rolle für die Markengesundheit, da sie das Medium für die Verbraucher sind, um 
Informationen über die Marken zu erhalten. Bild 5 zeigt Social Media-Inhalte, die sich auf die 
Markengesundheit auswirken.  

 
Bild 5. Der Einfluss von Social Media-Inhalten auf die Markengesundheit. 

Quelle: https://www.freepik.com/free-photos-vectors/infographic">Infographic vector created 
by pikisuperstar - www.freepik.com 

https://www.instagram.com/p/BTFZBbHjdjJ/?utm_source=ig_embed
http://www.freepik.com/
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Ein guter Social-Media-Inhalt kann die Gesundheitsleistung der Marke steigern. 
Gegenwärtig nutzen erfahrene Geschäftsentwickler Social Media Marketing, um den 
Verbrauchern das Bewusstsein für ihre Marken zu vermitteln. Über die Social-Media-
Plattformen treten sie mit ihren Verbrauchern in Kontakt und bauen eine aktive Interaktion 
zwischen ihnen auf. Daher ist es für die Unternehmer wichtig, ein geeignetes Content-
Marketing zu entwickeln, um mehr Kunden zum Besuch ihrer Seite zu bewegen, den 
Aktualisierungsnachrichten zu folgen und schließlich den Kauf zu wiederholen. 

Empfehlungen zur weiteren Lektüre: 

Um einen leistungsfähigen und ansprechenden Social-Media-Inhalt zu erstellen, ist es 
ratsam, das Blended Training-Modul 6: Problemlösung und kritisches Denken, Einheit 1, 
Markenbekanntheit, zu absolvieren, in dem Sie lernen, wie Sie Ihr Alleinstellungsmerkmal 
(USP) und Ihre Emotionen definieren Verkaufsargument (ESP) Ihres Unternehmens. Diese 
USP / ESP können durch die Gestaltung Ihres Social-Media-Beitrags vermittelt warden 
 
Referenzen für Einheit 1: 
Ahmad N. at al. (2015) The Impact of Social Media Content Marketing (SMCM) towards 
Brand Health. © 2016 The Authors. Published by Elsevier B.V. This is an open access 
article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 
Garcia T. Starbucks says social-media success of Unicorn Frappuccino sets stage for 
Frappuccino Happy Hour. Published on: Published: Apr 29, 2017 11:27 a.m. ET. Retrieved 
from: https://www.marketwatch.com/story/starbucks-says-social-media-success-of-unicorn-
frappuccino-sets-stage-for-frappuccino-happy-hour-2017-04-28 
Murdough C., (2009). Social media measurement: It’s not impossible. Journal of Interactive 
Advertising, 10, 94–99. 
Textbroker.de Retrieved from: https://www.textbroker.de  

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)
https://www.marketwatch.com/story/starbucks-says-social-media-success-of-unicorn-frappuccino-sets-stage-for-frappuccino-happy-hour-2017-04-28
https://www.marketwatch.com/story/starbucks-says-social-media-success-of-unicorn-frappuccino-sets-stage-for-frappuccino-happy-hour-2017-04-28
https://www.textbroker.de/
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Einheit 2. Arten von Social Media-Inhalten 
 
Stichworte: 
Soziale Inhalte; interaktiver Inhalt; sozialen Medien; Quiz; Reisepersönlichkeit; eBooks; 
positive Gefühle; visuelle Informationen; Gehirn; Inspiration; Zitate; 

 

Einheit 2 – Einführung 
In dieser Einheit lernen Sie die wichtigsten Arten von Social-Media-Inhalten kennen, die 
erfolgreich entwickelt werden können, um Ihre Zielgruppe zu erreichen und zu beeinflussen. 
Wir werden untersuchen, was ein Online-Quiz für soziale Netzwerke ist, welche Funktionen 
damit verbunden sind und wie diese Art von interaktivem Inhalt Ihre Kundenbindung 
erheblich stärken kann. Es werden Beispiele angeführt, die mehr Licht in die Verwendung 
von Online-Tests bringen, um das Interesse Ihrer Kunden zu vertiefen und sie dazu zu 
bringen, mehr über die Eigenschaften und Vorteile Ihrer Produkt- / Servicefunktionen zu 
erfahren. Darüber hinaus werden Sie mit der Frage der eBooks und deren Verwendung als 
leistungsstarkes Social-Media-Tool vertraut gemacht. Darüber hinaus werden einige 
praxiserprobte Tipps gegeben, wie Sie bei Ihrer Zielgruppe positive Emotionen hervorrufen 
können, die sie zum Handeln anregen. 

Es gibt einige Arten von Social-Media-Inhalten, die erfolgreich entwickelt werden können, um 
Ihre Zielgruppe zu erreichen und zu beeinflussen. 

1. Interaktiver Inhalt. Er ermöglicht den Benutzern, mit mehr als nur einfachen Likes 
und Kommentaren zu antworten. Es bezieht sich auf Online-Tests und Umfragen. Eine 
weniger bekannte Tatsache ist, dass der beliebteste Inhalt der New York Time kein 
Artikel war, sondern ein Dialektquiz. Durch die Verwendung dieser Art von Social 
Media-Inhalten können Sie das Engagement Ihrer Zielgruppe erheblich steigern. 
Leiten Sie Ihre Kunden, indem Sie sie mit einer Vielzahl von Vorteilen vertraut machen, 
die Ihre Marke bietet. Es ermöglicht Ihnen, mehr Markenbekanntheit zu erlangen, neue 
und hoch interaktive Verkaufschancen zu sammeln, den Verkehr auf Ihrem Webkanal 
zu steigern und das Teilen in Ihren sozialen Medien zu verbessern. Indem Sie ein 
geeignetes Quiz erstellen, steigern Sie Ihre Kundenbindung erheblich. Im Trip 
Matcher-Quiz von Airbnb werden beispielsweise Fragen gestellt, mit deren Hilfe die 
Reisepersönlichkeit einer Person definiert werden kann, und anschließend wird eine 
Reiseroute angeboten, die ihren Interessen entspricht. 
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Bild 1. Airbnb’s Trip Matcher quiz 

Quelle: https://press.airbnb.com/tripmatcher 

Screenshot 

Anhand der Antworten könnten sich die Benutzer jedoch mit ihrer Reisepersönlichkeit 
vertraut machen. 

 

Bild 2. Reisepersönlichkeit 

Quelle: https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/ 

Laut Marcus Ho (Ho 2018) sollten die Ergebnisse positiv sein und Gefühle oder 
Eigenschaften verstärken, die eine Person möglicherweise bereits hat. 

https://press.airbnb.com/tripmatcher
https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/
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Bild 3. Entdecken Sie alle Reisepersönlichkeiten. 

Quelle: https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/ 

2. eBooks. Unterschätzen Sie nicht, wie effektiv eBooks für Ihre Marke werben 
können. Die schwierigste Aufgabe hier ist es, einige atemberaubende Fakten als 
Teaser zu finden. Eine weitere Tatsache ist, dass eBooks immer beliebter werden. 
Sie ermöglichen es Unternehmen, komplexe Informationen zu übermitteln, z.B. 
Produktattribute und die damit verbundenen Vorteile in ein verdauliches und 
verständliches Format zu bringen. eBooks bieten eine wirklich kreative Möglichkeit, 
Ihren Hintergrund, Ihre Ziele und Werte einer bestimmten Branche zu erklären. Es ist 
ratsam, das Gleichgewicht zwischen visuell ansprechend einerseits und seriös und 
informativ andererseits zu halten. Ein weiterer großer Vorteil ist, dass Sie mit eBooks 
eine fruchtbare Zusammenarbeit mit anderen Branchenführern aufbauen können, um 
wirklich ansprechende Inhalte zu entwickeln. Unabhängig davon, welches eBook Sie 
entwickeln möchten, stellen Sie sicher, dass alle Seiten einfach in sozialen Medien 
geteilt werden können, indem Sie eingebettete, für soziale Medien geeignete Links 
bereitstellen. 

3. Sozialer Inhalt, der positive Emotionen hervorruft. Solche sozialen Inhalte sind 
recht erfolgreich, da Menschen eher positive Emotionen wie Belustigung und Lachen 
teilen. Beispielsweise verwendet Chipotle humoristische Inhalte, um das Interesse 
der Benutzer über Twitter zu wecken. 

https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/
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4.  

Bild 4. Chipotle verwendet humoristische Inhalte, um das Interesse der Nutzer über 
Twitter zu wecken. 

Quelle: https://www.socialmediatoday.com/news/5-types-of-social-media-content-
that-convert/539584/ 

Soziale Inhalte, die inspirierende Zitate widerspiegeln, sind auch eine leistungsstarke 
Methode, die geschickt eingesetzt werden kann, um Ihre Markenbekanntheit zu 
stärken. Ein Beispiel ist unten angegeben: 

 

Bild 5. Inspirierendes Zitat "Rent the Runway". 

Quelle: https://blog.marketveep.com/insta-inspiration-for-when-youre-lacking-
content-ideas-for-your-instagram-marketing 

https://www.socialmediatoday.com/news/5-types-of-social-media-content-that-convert/539584/
https://www.socialmediatoday.com/news/5-types-of-social-media-content-that-convert/539584/
https://blog.marketveep.com/insta-inspiration-for-when-youre-lacking-content-ideas-for-your-instagram-marketing
https://blog.marketveep.com/insta-inspiration-for-when-youre-lacking-content-ideas-for-your-instagram-marketing
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„Rent the Runway“ (ein Online-Dienst, der Designer-Kleidung und Accessoires vermietet) 
hat ein Zitat von Gloria Steinem veröffentlicht, das motivierend und inspirierend ist. Es hat 
viel Engagement in den folgenden Kommentaren hervorgerufen. Benutzer äußerten ihre 
Liebe und Unterstützung für das Zitat und für "Rent the Runway". 

Optisch ansprechende Social Media-Inhalte 

Kürzlich durchgeführte Untersuchungen haben ergeben, dass unser Gehirn visuelle 
Informationen 60 000 x schneller verarbeitet als Text. Daher haben wir in den letzten Jahren 
einen dramatischen Anstieg visueller Social Media-Inhalte verzeichnet. Laut Ulrike Gretzel 
(Gretzel 2016) kann die Bedeutung visueller Inhalte im Bereich der sozialen Medien leicht 
durch Statistiken über soziale Medien nachgewiesen werden. Social Media Today (2015) 
berichtet, dass 2014 weltweit täglich 1,8 Milliarden Bilder in sozialen Medien geteilt wurden. 
YouTube hat über eine Milliarde Nutzer, die Hunderte Millionen Stunden YouTube-Videos 
ansehen. Die Anzahl der Stunden, die Menschen damit verbringen, Videos auf YouTube 
anzusehen, ist im Vergleich zum Vorjahr um 60% gestiegen, und die Anzahl der Menschen, 
die YouTube täglich ansehen, hat seit März 2014 um 40% zugenommen (YouTube, 2016). 
Daher kann die Verwendung von Fotografie, Videografie und anderen medialen 
Technologien die Qualität Ihres Social Media-Posts erheblich verbessern. Die Rolle des 
Smartphones bei der Erleichterung der digitalen Darstellung Ihres Markenerlebnisses wird 
wichtiger als je zuvor. Insbesondere das schnelle Hochladen von Bildmaterial mithilfe einiger 
einfach zu nutzenden Apps oder integrierter Filter (wie die von Instagram bereitgestellten) 
machen Bilder visuell ausgefallen und engagiert. Zum Beispiel behauptet Volkswagen, dass 
alle Menschen und alle Dinge eine Geschichte zu erzählen haben, und Sie sehen dies in 
jedem ihrer Social Media-Beiträge. Es gibt eine Fülle visueller Geschichten über VW-Autos 
und ihrer Kunden. Auf der Facebook-Seite von VW können Sie mehr über die Geschichte 
von Volkswagen erfahren, das Erbe des Käfers verstehen oder Ihr nächstes Auto auswählen 
(Radice 2018). 

 

BIld 6. Volkswagen social media post. 

Quelle: https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/ 

https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/
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Zusammenfassend lässt sich sagen, dass Sie unabhängig von den von Ihnen entwickelten 
Inhalten eine konsistente und zusammenhängende Kampagne planen, mit der Ihre 
Veranstaltung(en) beworben werden können, oder dass es sich um eine Reihe von Posts 
handeln kann, die eine konsistente klare Botschaft oder ein Hashtag vermitteln. 

Empfehlungen zur weiteren Lektüre: 
 
CreatINNES empfiehlt die Teilnahme an Blended Training Module 4: Growth Hacking. Wenn 
Sie fertig sind, werden Sie verstehen, wie die Kombination aus kreativem Denken und 
strengen Messungen zu echten Ergebnissen in Bezug auf Kundenentwicklung und 
Geschäftswachstum führen kann. 
 
Referenzen für Einheit 2: 
 
Gretzel, Ulrike. (2016). The Visual Turn in Social Media Marketing. Tourismos. 12. 
Ho M., (2018), How to Create an Online Quiz for Social Media. Retrieved from: 
https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/ Published 
on: 04.12.2018 
Radice R., 25 Brands to Follow for Visual Content Marketing Inspiration, PostPlanner. 
Retrieved from: https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/ 
Social Media Today (2015). Forget Text-Based Data: Here Comes Image-Based Data. 
Accessed online (October 27, 2015) at: http://www.socialmediatoday.com/technology-
data/aag/2015-10-21/forget-text-based-data-here-comes-image-based-data. 

  

https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-create-online-quiz-social-media/
https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/
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Einheit 3. Social Media Design 
 
Stichworte: 
Post Design; sozialen Medien; interaktiver Inhalt; Hashtag; Grafikdesign; visuelle Hierarchie; 
digitale Kampagne; Facebook-Spiel 

 

Einheit 3 – Einführung 
In dieser Einheit erhalten Sie wertvolles Wissen über eines der wichtigsten und beliebtesten 
Social-Media-Tools - das Hashtag. Um einen kreativen Beitrag zu entwickeln, der das 
Engagement fördert, ist es wirklich wichtig, die richtigen Hashtags zu verwenden. Dies ist 
eine leistungsstarke Methode, um die Aufmerksamkeit von Gleichgesinnten auf sich zu 
ziehen und das Interesse an Ihrem Produkt zu stärken. Die korrekte Verwendung von 
Hashtags kann zur Bildung einer zusammenhängenden Zielgruppe führen - etwas, das Ihre 
Markenbekanntheit und Ihren Umsatz steigern würde. Es wird empfohlen, Ihre Hashtag-
Präferenz auf speziellen Websites wie best-hashtags.com zu überprüfen. Darüber hinaus 
werden wir mehrere Social-Media-Kampagnen veröffentlichen, um Ihnen wertvolle Tipps zu 
geben, die Sie in Ihre eigene Kampagne implementieren können. 
 
Der Hashtag - # 
In den letzten Jahren haben soziale Medien neue Formen der Kommunikation und 
Interaktion mit der Öffentlichkeit eingeführt. Eines der innovativsten und leistungsstärksten 
Tools ist das Hashtag. Seit das erste Hashtag 2007 vom Twitter-Mitarbeiter Chris Messina 
gesendet wurde, wird die Popularität von Hashtags immer beliebter und verbreitet sich sogar 
in anderen sozialen Netzwerken.  

 

Bild 1. The very first hashtag. 

Quelle: https://images.app.goo.gl/8ipq4K55MPFWWUcRA 

Hashtags geben Themen an und spielen eine wichtige Rolle in der Kommunikation über 
soziale Medien. (Saxton et al. 2015). Erstens ist die Verwendung von Hashtags mächtig, 
weil sie partizipativ ist. Es ist üblich, dass die Hashtags nicht von einer vorher festgelegten 
Gruppe von Benutzern im Voraus festgelegt werden. Das Hashtag-System bildet ein 
dezentrales, benutzergeneriertes Tagging-, Organisations- und Klassifizierungssystem. Das 
Hashtag klassifiziert Nachrichten, verbessert die Suchbarkeit und ermöglicht es der 
Organisation, Nachrichten mit vorhandenen Wissens- und Aktionsgemeinschaften zu 
verknüpfen. Einfach ausgedrückt können Hashtags zur Bildung einer zusammenhängenden 
Zielgruppe führen (Bruns & Burgess, 2011). Kurz gesagt, dieses Publikum besteht aus 
Gleichgesinnten, deren Interessen nahe am Hashtag-Thema liegen. Ein Hashtag besteht 
normalerweise aus einer Gruppe von Zeichen, denen das Pfund-Symbol # (auch als Hash 

https://images.app.goo.gl/8ipq4K55MPFWWUcRA
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bezeichnet) vorangestellt ist. Diese Kombination dient als Bezeichnung für die Nachricht 
selbst und ist „mit einer Suche nach diesen Zeichen verknüpft“ (Sagolla 2009: 167), mit der 
alle Beiträge abgerufen werden können, die sich mit dem gekennzeichneten Thema 
befassen. Paola-Maria Caleffi argumentierte, dass aufgrund der Tatsache, dass Hashtags 
ursprünglich in Twitter verbreitet wurden, ein Hashtag gemäß der Twitter-Konvention Zahlen 
enthalten kann, aber nicht vollständig aus numerischen Ziffern bestehen kann (Caleffi 2015) 
(z. B. # 123) Es kann aber mit einer Zahl beginnen (zB # 123yo). Sonderzeichen sind 
ebenfalls nicht zulässig (z. B.!,%, *, $ Usw.), mit Ausnahme des Unterstrichs (_). Nach den 
Empfehlungen von Twitter-Experten sind die besten Hashtags diejenigen, die aus maximal 
sechs Zeichen bestehen, und drei Hashtags in einem Tweet sollte das Maximum sein.  

Sie können beispielsweise die Beliebtheit von Hashtags durch Durchsuchen überprüfen: 
http://best-hashtags.com 

Was Sie tun müssen, ist, ein einzelnes Wort in das Suchfeld einzugeben. Der Algorithmus 
berechnet die besten Hashtags für Sie basierend auf historischen Daten. Dies führt dazu, 
dass Sie mehr „Likes“ erhalten, basierend auf den richtigen Hashtags, und die 
Benutzerinteraktionen steigern. Für die „Kreativität“ werden beispielsweise die folgenden 
Vorschläge von best-hashtags.com bereitgestellt: 

#painting, #fashion, #drawing, #illustration, #instagood, #graphicdesign, #create, #branding, 
#instagram, #innovation, #style, #designer, #artistsoninstagram, #fun, #life, #photooftheday, 
#nature, #follo, #marketing, #advertising 

 

Bild 2. Hashtag-Bericht von best-hashtags.com 

Quelle: http://best-hashtags.com/hashtag/creativity/ 

Screenshot 

 

http://best-hashtags.com/
http://best-hashtags.com/hashtag/creativity/
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Design von Social Media Post 

Wir geben Ihnen ein Beispiel mit einem Facebook-Spiel von Kaliakra Margarine, das von 
Frau Keti Tserovska entworfen wurde. 

 

Bild 3. Kaliakra Margarine Social Media Spiel. Entworfen von Keti Tserovska. 

Quelle: Portfolio von Keti Tserovska 

Benutzer mussten den Code einreichen, den sie auf der Quittung finden, und jede Woche 
wurde eine Lotterie gestartet, die einige attraktive Auszeichnungen verlieh. Das Spiel war 
ein ideales Medium, um den Benutzern einige Einblicke in den Geschmack der Margarine 
und alle damit verbundenen Vorteile zu geben. Dieses raffinierte Design bleibt beim 
Produktverpackungsdesign der Marke, z.B. die Größe des Logos, die Farbpalette, alle 
Motive und Elemente sowie die ausgewählte Schriftart. Dieser Ansatz erhöht die 
Markenbekanntheit bei der Zielgruppe. Darüber hinaus erleichtert das UI / UX-Design die 
Benutzererfahrung das Spiel leicht zu finden und sich zu registrieren. Offensichtlich wurde 
eine starke visuelle Hierarchie erreicht - Benutzer können die Auszeichnungen im Voraus 
sehen, was einen starken Anreiz darstellt, der sie zum Handeln führt. Das Kampagnen-
Hashtag #kaliakra verbessert die Suchbarkeit der Kampagne und ermöglicht es der Marke, 
externe Erkenntnisse mit der Markenpersönlichkeit zu verknüpfen. 
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Bild 4. Kaliakra Margarine Verpackungsdesign 

Quelle: https://images.app.goo.gl/j5cbuKJigGTx2rBk7 

Ein weiteres gutes Beispiel ist die Social-Media-Kampagne eines der besten deutschen 
multinationalen Ingenieur- und Elektronikunternehmen mit Sitz in Bulgarien - Bosch Bulgaria 
(#boschbulgaria). Die von Keti Tserovska entworfenen Beiträge spiegeln cleanes Design 
und eine kraftvolle Mischung aus Kopien und Fotos / Illustrationen wider.

 

Bild 5. Bosch Bulgaria Social-Media-Beiträge. Übersetzt aus der bulgarischen Sprache heißt 
es im linken Beitrag: „Offensichtlich wird es kalt!“ Im rechten Bild steht geschrieben: 
„Europäischer Tag der gesunden Ernährung und des Kochens“. Entworfen von: Keti 

Tserovska 

Quelle: Portfolio von Keti Tserovska 

Zusammenfassend ist es wirklich wichtig, die richtigen Hashtags zu verwenden, um einen 
erfolgreichen Beitrag zu starten, der das Engagement fördern könnte. Das Hashtag ist eine 
leistungsstarke Methode, mit der Gleichgesinnte erfasst und das Interesse an Ihrem Produkt 
gestärkt werden kann. Überprüfen Sie vor der Verwendung deren Relevanz auf 
spezialisierten Websites wie: www.best-hashtags.com . 

https://images.app.goo.gl/j5cbuKJigGTx2rBk7
http://www.best-hashtags.com/
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Ein weiteres wichtiges Thema ist jedoch, ein frisches Design zu entwickeln, das an Ihrer 
Markenidentität festhält und Ihre Botschaft klar vermittelt. Es ist ratsam, Folgendes zu tun: 

• Der erste Gedanke ist, zuerst über die visuelle Hierarchie nachzudenken; 

• Hashtag der Kampagne; 

• Überlegen Sie sich eine ansprechende Struktur; 

• Verwenden Sie das Markenlogo, die Schrift und die zugewiesene Farbpalette 
konsistent; 

• Richten Sie visuelle Elemente zusammen aus. Achten Sie auf ein angemessenes 
Gleichgewicht. Stellen Sie sicher, dass Sie Bilder vor Text priorisieren. 

 
Empfehlung zur weiteren Lektüre: 
CreatINNES schlägt vor, Einheit 1 dieses Moduls zu absolvieren und das Blended Training-
Modul 8: "Konzeptentwicklung", Einheit 2 "Konzentration auf den Markt zur Steigerung Ihrer 
Kreativität" durchzuführen. 
 
Referenzen für Einheit 3 
Caleffi P., (2015)The ‘hashtag’: A new word or a new rule? SKASE Journal of Theoretical 
Linguistics, Vol. 12 Issue 2, p46-69. 24p. 
Bruns, A., & Burgess, J. E. (2011, August). The use of Twitter hashtags in the formation of ad hoc 
publics. Paper presented at the 6th European Consortium for Political Research General Conference, 
University of Iceland, Reykjavik. 
Sagolla D., (2009). 140 Characters: A Style Guide for the Short Form. Hoboken: John Wiley & Son. 
Saxton et al. (2015) #AdvocatingForChange: The Strategic Use of Hashtags in Social Media 
Advocacy. Copyright © 2015 Advances in Social Work Vol. 16 No. 1 (Spring 2015), 154-169 
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Einheit 4. Content Management Systeme 
 
Stichworte: 
Content-Management-System; cms; sozialen Medien; Funktionalität; Eigenschaften; php; 
Joomla; wix; WordPress; Drupal; Authoring; Lager; Veröffentlichung; Blog 

 

Einheit 4 – Einführung 
In dieser Einheit erhalten Sie grundlegende Kenntnisse über das Content Management 
System (CMS), welche grundlegenden Funktionen es bietet und wie Sie sie anpassen 
können, um Ihre Social-Media-Kommunikation zu verbessern. Sie erhalten wertvolle 
Einblicke in die beliebtesten CMS-Plattformen, mit denen Sie die für Sie am besten 
geeignete auswählen können. Darüber hinaus erfahren Sie interessante Fakten über die 
Entwicklung des ersten CMS und können dessen Fortschritt im Laufe der Zeit verfolgen. Am 
Ende dieser Vorlesung erhalten Sie nützliche Tipps zum Einrichten Ihres eigenen Blogs. 
Nachdem Sie dieses Modul durchgenommen haben, werden Sie sich viel sicherer fühlen, 
eine effektive digitale Kommunikation mit Ihren Kunden aufzubauen. 
 

Angesichts der weltweit zunehmenden Fertigstellung müssen Unternehmen und Start-ups 
neue und effektive Kommunikationsinstrumente implementieren, um ihre Zielgruppe effektiv 
zu erreichen. Eines der beliebtesten Tools heißt Content Management System (CMS). Es 
handelt sich um eine flexible Softwareanwendung, die möglicherweise an dynamische 
Änderungen des modernen Geschäftsumfelds angepasst werden kann (Lăzărică & Dediu 
2013).  

 

Bild 1. Beispiel für die CMS-Funktionen. 

Quelle: https://images.app.goo.gl/x4aBvY4CUSK7AHtg9 

 

Ein Content-Management-System ist eine Datenbank, die alle Arten von digitalen Inhalten 
organisiert und Zugriff darauf bietet. Ohne ein Content-Management-System können Sie 
keine einfachen Updates vornehmen, sondern müssen eine statische HTML-Datei schreiben 
und auf Ihren Server hochladen - etwas, das Aufwand erfordert und Zeit kostet. Wir können 
jedoch drei Hauptaspekte des CMS unterscheiden: 

• Authoring 

Der Prozess der Inhaltserstellung. Der Mechanismus zum Platzieren und Gestalten 
des digitalen Inhalts in der Datenbank. Der Autor kann den digitalen Inhalt in einer 
kontrollierten Webumgebung erstellen. Dies kann das Hinzufügen einer Nachricht, 
eines Ereignisses oder einer Sonderaktion sein. Darüber hinaus müssen Sie prüfen, 

https://images.app.goo.gl/x4aBvY4CUSK7AHtg9
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ob zum Hochladen von Daten Anforderungen erforderlich sind, die extern im CMS 
gespeichert werden. Dies kann das Importieren einer vorhandenen Datenbankdatei 
während der Entwicklung, die Wiederverwendung einer vorherigen Site oder die 
Neuorganisation vorhandener elektronischer Dokumente innerhalb des 
Unternehmens (Continuum Technologies) umfassen. Beim Erstellen digitaler Inhalte 
empfiehlt es sich neben der Originalität der Kopie, eine eigene Layoutvorlage 
einzurichten, die auch aus Rechtschreibprüfungen besteht. 

• Lager 

Die Art und Weise, wie die Daten im System gespeichert sind und wie sie 
referenziert werden können. Viele Content Management-Systeme ermöglichen die 
Versionskontrolle, sodass Inhalte bei Bedarf bis zum letzten oder vorherigen Status 
gesichert werden können.  

• Veröffentlichen 

Der Mechanismus und die Optionen zur Darstellung des digitalen Inhalts aus der 
Datenbank. Dies ist der Prozess, in dem der gespeicherte Inhalt geliefert wird. Es ist 
ratsam, eng mit Grafikdesignern mit Webkenntnissen zusammenzuarbeiten. Es ist 
wichtig zu prüfen, ob Sie Ihre Inhalte über verschiedene Social-Media-Kanäle 
veröffentlichen können. 

 

  

Geschichte 

Das erste Content-Management-System wurde Ende der 90er Jahre angekündigt. 

Die ersten CMS-ähnlichen Technologien bestanden darin, serverseitiges Scripting zu 
verwenden, um Inhalte zu generieren, die von einem Server an den Webbrowser gesendet 
wurden. Einige Webentwicklungs-Programmiersprachen wie PHP und ASP kamen 1995–
1997 ins Spiel, später 1999 begleitet von Java Server Pages (JSP). 

 

Arten von Content-Management-Systemen 

Content Management Systeme (CMS) können in beiden Aspekten erheblich variieren: 
Funktionen und Preis. Es gibt eine große Anzahl von Anbietern, die unterschiedliche Preise 
und Funktionen anbieten. Die wichtige Entscheidung, für welche Lösung Sie sich 
entscheiden, muss sorgfältig abgewogen werden. 

• WordPress - Laut Knista.com ist dies die einfachste und beliebteste Möglichkeit, 
eine eigene Website oder einen eigenen Blog zu entwickeln. Eine kürzlich 
durchgeführte Umfrage ergab, dass WordPress über 34% aller Websites im Internet 
unterstützt. WordPress eignet sich am besten für statische Inhalte wie "Über uns", 
"Kontakt" und "Preisseiten". "Statisch" bedeutet nicht, dass die Website sich niemals 
ändern kann. Stattdessen ist statischer Inhalt solcher, der „weniger zeitabhängig als 
Posts“ ist. Mit WordPress können Sie jedoch E-Commerce-Shops, Blogs, Portfolios, 
Lebensläufe, Foren, soziale Netzwerke, Mitgliederseiten usw. für 
Unternehmenswebsites erstellen. 
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Bild 2. WordPress 

Quelle: https://images.app.goo.gl/QTR7NnSqp6kvs1Nz7 

 

• Drupal – ist eher ein reines CMS als dass es sich auf das Bloggen als Plattform 
konzentriert. Eine einfache Installation bietet zahlreiche interessante Funktionen wie 
Foren, Benutzerblogs, OpenID, Profile usw. Mit einer einfachen Installation von 
Drupal ist es leicht, eine Website mit sozialen Funktionen zu erstellen. 

 

 

Bild 3. Drupal. 

Quelle: https://images.app.goo.gl/mHnoKdbFRhL7AWR78 

 

• Joomla - Es ist ein sehr fortschrittliches CMS in Bezug auf seine Funktionalität. Die 
Installation von Joomla auf Ihrem Host-Server ist aufgrund des Joomla-
Installationsprogramms relativ einfach. Es wurde für gemeinsame Shared-Hosting-
Pakete entwickelt und ist sehr bedienungsfreundlich, wenn man bedenkt, wie 
konfigurierbar die Software ist. Joomla verfügt über eine attraktive 
Administrationsoberfläche mit benutzerfreundlichen Dropdown-Menüs. 

https://images.app.goo.gl/QTR7NnSqp6kvs1Nz7
https://images.app.goo.gl/mHnoKdbFRhL7AWR78
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Bild 4. Joomla. 

Quelle: https://images.app.goo.gl/GdKKBAJmZZRRBTtS8 

 

• Wix.com – Diese Plattform bietet einen einfachen Drag-and-Drop-Site-Builder zum 
Erstellen kleiner Websites. Es stehen Hunderte kostenloser Vorlagen zur Verfügung. 
Ein weiterer Vorteil ist, dass Sie Ihr eigenes Webhosting sowie Domain-Namen 
(kostenlos und kostenpflichtig) von Wix erhalten können. Der Wix App Market 
erleichtert das Hinzufügen zusätzlicher Funktionen wie Fotogalerien, E-Commerce 
usw. Er bietet einzigartige Anwendungs-Add-Ons von Drittanbietern, sodass Sie die 
Funktionalität mit einem einzigen Klick auf eine Schaltfläche erweitern können 
(Brandon 2019). 

 

 

Bild 5. Wix.com 

Quelle: https://images.app.goo.gl/xyd2SRw347ywgcbh6 

 

Die Auswahl der richtigen Plattform kann jedoch eine äußerst schwierige Aufgabe sein. 
Daher schlägt CreatINNES vor, die folgenden Aspekte zu berücksichtigen: 

1. Wie oft planen Sie, einen neuen Textinhalt zu ändern oder zu erstellen? 

2. Haben Sie Designkenntnisse? 

https://images.app.goo.gl/GdKKBAJmZZRRBTtS8
https://images.app.goo.gl/xyd2SRw347ywgcbh6
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3. Wie schnell möchten Sie Ihr CMS skalieren?  

 

Zusammenfassend ist CMS ein sehr geeignetes Marketinginstrument, und in unserer 
verbraucherorientierten Welt ist seine Verwendung sehr wichtig, um eine schnelle und 
zuverlässige Kommunikation mit Ihren Kunden herzustellen. Es gibt eine Vielzahl von CMS-
Plattformen, und es liegt an Ihnen, diejenigen auszuwählen, die Ihren Anforderungen am 
besten entsprechen. Was auch immer Sie bevorzugen, die Entwicklung Ihrer Blog-Seite 
kann eine wertvolle Ergänzung Ihrer Website sein. 

 

Referenzen für Einheit 4: 
 “An Introduction to CMS”, Continuum Technologies Ltd. 54 Iona Crescent, Dublin 9, Ireland 
Brandon D., (2019) 10 Things To Know Before Using Wix.com | Wix Review 2019. Last 
updated on September 15, 2019. Retrieved from: 
https://www.websitebuilderinsider.com/wix-review/ 
Knista.com. What Is WordPress? Explained for Beginners. Retrieved from: 
https://kinsta.com/knowledgebase/what-is-wordpress/ Published on September 09, 2019. 
Lăzărică & Dediu (2013) "Content Management Systems (Cms) Open Source Websites", 
Management Strategies Journal, Constantin Brancoveanu University, vol. 19(1), pages 75-
82. 
 

  

https://www.websitebuilderinsider.com/wix-review/
https://kinsta.com/knowledgebase/what-is-wordpress/
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Übungen 
 

Übung 1. Social Media-Inhalte 
Berücksichtigen Sie, dass Social-Media-Inhalte Teil einiger koordinierter 
Marketingbemühungen sind und dazu dienen, die Informationen über ein Produkt / eine 
Dienstleistung / eine Marke über mindestens eine Social-Media-Plattform zu verbessern, 
sollten Sie einige der neuesten Social-Media-Kampagnen in Betracht ziehen, die auf 
folgenden Faktoren basieren: 

• Volkswagen, 

• Lego, 

• Starbucks. 
 
Versuchen Sie, den Beitrag zu skizzieren, den Sie am besten mögen, und identifizieren Sie: 

• Das Hauptziel der Kampagne? 

• Was ist die Hauptbotschaft, die sie vermitteln möchten? 

• Welche Art von Design verwenden sie, z. Fotos, Illustrationen, Infografiken usw. 
 

Übung 2. Erstellen Sie einen interaktiven Inhalt 
Der interaktive Social-Media-Inhalt ermöglicht es den Benutzern, mit mehr als nur einfachen 
Likes und Kommentaren zu antworten. Es bezieht sich auf Online-Tests und Umfragen. 
Durch die Verwendung dieser Art von Social-Media-Inhalten können Sie das Engagement 
Ihrer Zielgruppe erheblich steigern. Genießen Sie Ihre Kunden, indem Sie sie mit einer 
Vielzahl von Vorteilen vertraut machen, die Ihre Marke bietet. Denken Sie daher an die 
Entwicklung eines kurzen Social-Media-Quiz, das aus maximal 5 Fragen besteht. Schreiben 
Sie Ihren Fragenentwurf auf und überlegen Sie, was Ihr Anreiz sein sollte, um die 
Aufmerksamkeit Ihrer Zielgruppe auf sich zu ziehen.  
 

Übung 3. Das Hashtag 
Wenn Sie sich bewusst sind, dass Hashtags Themen anzeigen und eine wichtige Rolle in 
Ihrer Social-Media-Kommunikation spielen, listen Sie eine Reihe von Hashtags auf, die für 
Ihren nächsten Beitrag relevant sein könnten. Überprüfen Sie ihre Relevanz auf einer 
geeigneten Website wie: http://best-hashtags.com 
Überlegen Sie sich Ihre Hashtag-Sprache und ob Ihr Hashtag Zahlen enthalten würde. 
Trotzdem verfügen Sie wahrscheinlich nicht über besondere Zeichen- oder 
Entwurfsfähigkeiten. Erstellen Sie eine grundlegende Skizze Ihres Beitrags, deren Hauptziel 
darin bestehen sollte, die visuelle Hierarchie zu identifizieren. 
 

Übung 4. Content Management System (CMS) 
Gehen Sie zu wix.com und richten Sie dort Ihr kostenloses Konto ein. Wählen Sie eine 
geeignete Website-Vorlage, die Ihren Geschäftsanforderungen entspricht, und passen Sie 
sie mithilfe aller intuitiven Wix-Tools an, um sich an Ihre visuelle Unternehmensidentität zu 
halten. Überlegen Sie, wie Sie Ihren Besuchern ein benutzerfreundliches Erlebnis bieten, 
wie Sie Einfachheit und ein cleanes Design erreichen, die Ihr Markenversprechen effektiv 
vermitteln. Richten Sie dort schließlich Ihren Blog ein und erstellen Sie einen kurzen Artikel.  



 
 
 
 

 

29 

Gute Beispiele 

Gutes Beispiel 1. Social Media Analytics 
Vor dem Start Ihrer Social Media-Kampagne ist es ratsam, das Verhalten Ihrer Zielgruppe 
zu analysieren. Es ist sehr wertvoll zu wissen, mit wem Sie über Facebook, Instagram, 
Twitter usw. kommunizieren. Untersuchen Sie daher deren Alter, Wohnort, Lebensstandard, 
sozialen Status, Einkommen und Rentabilität. 
Verwenden Sie Social Media Analytics, um ein wirkliches Verständnis für Ihren 
Verbraucherlebensstil zu erhalten. Ein tieferes Verständnis darüber, wo und wie Benutzer 
über Ihre Website, App, Facebook-Seite und mehr mit Ihrem Unternehmen interagieren, 
finden Sie in Ihrer Facebook-Analyse. Anschließend können Sie Maßnahmen ergreifen, um 
zu optimieren und zu wachsen. Um die Anzahl der Personen anzuzeigen, die Ihre Seite 
angezeigt haben, klicken Sie oben auf Ihrer Seite auf Einblicke und dann links auf 
Seitenansichten. Von hier aus können Sie Ansichten sehen nach verschiedenen Abschnitten 
(Beispiel: Beiträge, Videos, Fotos).  
 

 
Bild 1: The Facebook Analytics of Adacademy Ltd 

Quelle: 
https://www.facebook.com/adacademy.eu/insights/?referrer=page_insights_tab_button 

Screenshot 
 

Auf den ersten Blick sieht es etwas verwirrend aus, aber tatsächlich gibt es drei wichtige 
Aspekte, die Sie berücksichtigen müssen, wenn Sie beginnen: 

• Seiten-Likes: Wie viele Personen haben Ihre Seite in den letzten sieben Tagen 
gemocht? 

• Reichweite erreichen: Wie viele Personen haben alle Inhalte gesehen, die Sie in den 
letzten sieben Tagen gepostet haben? 

• Engagement: Wie viele Personen haben Ihre Beiträge in den letzten sieben Tagen 
gemocht, geteilt oder kommentiert? 

Wenn Ihr Hauptziel jedoch darin besteht, ein schnelles Wachstum Ihrer sozialen Medien zu 
erreichen, können Sie verfolgen, wie sich die Vorlieben und die Reichweite Ihrer Seite in der 
letzten Woche geändert haben. Laut dem Social-Media-Experten Bailey Seybolt können Sie, 
sobald sich ein Muster entwickelt oder Sie mehr erfahren möchten, tiefer in andere 
Abschnitte eintauchen (Seybolt 2018). 

https://www.facebook.com/adacademy.eu/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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Referenzen  
Seybolt B., (2018), A Beginner’s Guide to Facebook Analytics. Posted on: April 4, 2018. 
Retrieved from: https://blog.hootsuite.com/facebook-analytics-insights-beginners-guide/ 

 

Gutes Beispiel 2. Die richtige Länge für Ihren Social Media Post 
 
Das Erstellen eines geeigneten Sozial-Media-Inhalts bedeutet, dass Sie alle Funktionen 
Ihres bevorzugten sozialen Mediums kennen müssen. Dank des Social-Media-Post-
Experten Cas Johnson-Villalobos geben wir Ihnen daher einige Tipps zum Textinhalt 
und zu Beginn (Johnson-Villalobos 2019). 
 
Instagram 
Instagram-Foto- oder Videotitel können bis zu 2 200 Zeichen lang sein und maximal 30 
Hashtags enthalten. Instagram ist insofern ungewöhnlich, als externe Untersuchungen 
eine längere Postlänge als die Plattform empfehlen. Tatsächlich stellte Sprout Sozial 
fest, dass Instagram-Posts zwischen 138 und 150 Charakteren das höchste 
Engagement erhielten (Jackson 2019). Wenn Sie beispielsweise eine Marke wie diese 
sind, haben Sie noch nie an die Länge Ihres Posts gedacht, nur weil Sie die Strategie 
„Text verkürzen“ verwenden. 
 

 
Bild 1. Underamour. “This once for Italy” 

Quelle: 
https://www.instagram.com/p/BTwaPQHhV_N/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=

dlfix 
Screenshot 

 
 
 
 

https://blog.hootsuite.com/facebook-analytics-insights-beginners-guide/
https://www.instagram.com/p/BTwaPQHhV_N/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=dlfix
https://www.instagram.com/p/BTwaPQHhV_N/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=dlfix
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Facebook 
Facebook ist derzeit das beliebteste Social-Media-Netzwerk. Es verfügt über eine 
maximale Zeichenbeschränkung von 63 206, mit der Benutzer Inhalte in Langform 
veröffentlichen können. Facebook selbst empfiehlt, dass die Postbeschreibungen 
zwischen 100 und 250 Zeichen liegen, und zitiert, dass Posts mit weniger als 250 
Zeichen 60% mehr Engagement erhalten als solche, die länger sind. 
 
Twitter 
Das berühmte Twitter-Limit von 140 Zeichen wurde 2017 auf 280 Zeichen verdoppelt - 
was von der sozialen Plattform nicht klar umrissen wurde, obwohl das ursprüngliche 
Limit dem durchschnittlichen Limit für die Anzahl der Zeichen einer Textnachricht 
nachempfunden war. 71-100 Zeichen bleiben der ideale Bereich, um das Retweeten 
Ihrer Beiträge zu fördern, auch wenn mehr Zeichen zulässig sind. Laut Social Report 
werden Posts mit dieser Länge mit einer um 17% höheren Wahrscheinlichkeit retweetet 
als Posts außerhalb des Zeichenbereichs. 
 
LinkedIn 
LinkedIn beschränkt Beiträge auf 700 Zeichen. Wie bei Facebook gibt es jedoch einen 
Tab "Mehr anzeigen", auf dem 1.300 Zeichen für den Status einzelner Konten angezeigt 
werden. Die soziale Plattform und externe Forscher empfehlen, dass 140 Zeichen - das 
alte Limit von Twitter - die ideale Obergrenze für einen LinkedIn-Beitrag sind, um 
maximale Sichtbarkeit zu gewährleisten. 
 
Referenzen  
Jackson D., (2019), Know Your Limit: The Ideal Length of Every Social Media Post. 
Retrieved from: https://sproutsocial.com/insights/social-media-character-counter/ 
Johnson-Villalobos C., (2019) What is the Right Length for a Social Media Post? 
Published on: 13.05.2019. Retrieved from: 
https://www.threegirlsmedia.com/2019/05/13/what-is-the-right-length-for-a-social-media-
post/ 

 

Gutes Beispiel 3. Ihr Post-Design muss hervorragend sein 
 
Hier finden Sie einige kreative Beispiele für leistungsstarke Social-Media-Beiträge. 
Zum Beispiel halten Dunkin Donuts-Posts an ihrem Stil und Tonfall fest. Sie sind hell, 
einfallsreich und fröhlich. Humor ist ein effektives Werkzeug, das die Beiträge bei ihren 
Kunden beliebt und teilbar macht. 

https://sproutsocial.com/insights/social-media-character-counter/
https://www.threegirlsmedia.com/2019/05/13/what-is-the-right-length-for-a-social-media-post/
https://www.threegirlsmedia.com/2019/05/13/what-is-the-right-length-for-a-social-media-post/
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Bild 1. Dunkin Donuts post. “The closer it gets, the most delicious it looks.” 

Quelle: https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/ 
 
Die Marke macht niemals Direktwerbung, sondern kreiert eine subtile Botschaft. 
 
Ein weiteres inspirierendes Beispiel ist Oreo. Diese Marke weiß, wie sie ihr Publikum 
anfeuert und sie aktiv engagiert. Sie nehmen jedes beliebte Event- oder 
Unterhaltungsupdate auf und verarbeiten ihre Cookies direkt darin (Radice 2019).  
 

 
Bild 2. Oreo post: “Summer vacation shore is sweet”. 

Quelle: https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/ 
 
Die von Frau Keti Tserovska entworfenen Social-Media-Beiträge von Siemens Bulgaria 
zeichnen sich jedoch durch ein reines und klares Design und eine lebendige soziale 

https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/
https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/
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Wirkung aus, die einen gesunden Lebensstil fördert. Übersetzt heißt das: Gewinnen Sie 
mit Siemens tolle Fahrräder! Es handelt sich um eine gemeinsame Social-Media-
Kampagne, die von Siemens und DRAG betrieben wird (seit 2000 eine der führenden 
Marken in Bulgarien, die sich der Herstellung hochwertiger Fahrräder widmet). 
Offensichtlich wurde hier ein großes Talent eingesetzt, das sich durch ein 
ausgeklügeltes Design, eine starke visuelle Hierarchie und eine kurze und leicht 
verdauliche Kopie auszeichnet. Das Foto wurde unterwegs aufgenommen und Adobe 
Illustrator und Adobe Photoshop wurden verwendet, um das endgültige Ergebnis zu 
erzielen. 

 
 

Bild 3. Post von Siemens Bulgarien: Gewinnen Sie mit Siemens tolle Fahrräder. 
Quelle: Portfolio von Keti Tserovska. 

 
Referenzen 
Radice R., (2019) 25 Brands to Follow for Visual Content Marketing Inspiration. 
Retrieved from: https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/ 

 

https://www.postplanner.com/blog/25-brands-visual-content-marketing/
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Über CreatiNNES 
Dieses kombinierte Schulungsmodul ist Teil des Schulungsprogramms „Kreatives Denken 
für Innovation“, das im Rahmen des EU-Projekts CreatINNES - Strategische Partnerschaft 
für Innovation und Entwicklung von Geschäftskompetenzen im Sektor Kultur- und 
Kreativwirtschaft entwickelt wurde und vom Erasmus + -Förderprogramm 2018-2021 
finanziert wird. 
 
Unser gemischtes Trainingsprogramm 2 enthält die folgenden 8 Module: 

• Modul 1: Was ist Design Thinking? 

• Modul 2: E-Commerce. Mach es richtig! 

• Modul 3: Visuelles Branding 

• Modul 4: Wachstumshacking 

• Modul 5: Brainstorming und Werbetechniken 

• Modul 6: Problemlösung und kritisches Denken 

• Modul 7: Attraktive Social Media-Inhalte erstellen 

• Modul 8: Konzeptentwicklung 
 

Alle Module werden unter Anleitung und Unterstützung des internationalen CreatINNES-
Teams von Geschäftsentwicklern und Akteuren der Kreativbranche in fünf europäischen 
Ländern erstellt: Bulgarien, Frankreich, Deutschland, Ungarn und Mazedonien. 
Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage des Projekts: www.creatinnes.eu. 
  

http://www.creatinnes.eu/
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